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 المستخلص

دام تناولت هذه الدراسة دور نظم المعلومات الإدارية في تطوير عملية إدخال البيانات في . باستخ

 المنهج الوصفي. أظهرت النتائج وجود ارتباط طردي قوي بين توظيف أدخال البيانات الإلكترونية

 حسينضًا في توكفاءة العمل في هذه البلديات. كما بينت الدراسة أن الاتصالات تلعب دورًا مهمًا أي

عاة ة مرا كفاءة العمل. تم تحديد تأثير المتغيرات الفردية كعامل مؤثر في هذه العملية، مما يبرز أهمي

الجوانب الشخصية في استراتيجيات تطوير نظم المعلومات. تُظهر هذه الدراسة أن تحسين نظم 

دم ، وتقاءة العمل في البلدياتالمعلومات الإدارية والاتصالات يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على كف

س ة كأساالاستفادة من نتائج هذه الدراس الاردنيةتوصيات عملية لتعزيز هذه العمليات. يمكن للبلديات 

 لتطوير وتحسين إدارتها وخدماتها العامة، مع التركيز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟑𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟏𝟐−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com       

 Page 502 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

Abstract: 

This study explores the role of administrative information systems in 

improving the data input process in [Location]. Utilizing a descriptive 

methodology, the results indicate a strong positive correlation between the 

implementation of electronic data entry and the efficiency of operations within 

these municipalities. Additionally, the study highlights the significant role of 

communications in enhancing overall work efficiency. 

The impact of individual variables was identified as an influential factor in this 

process, underscoring the importance of considering personal aspects in 

information systems development strategies. The study concludes that 

improving administrative information systems and communication 

technologies can positively impact work efficiency in municipalities. 

Practical recommendations are provided to enhance these processes, serving 

as a valuable foundation for Jordanians municipalities to develop and 

improve their public services, with a focus on information technology and 

communications. 
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 :المقدمة

 تسهيل الإدارية بأهمية بارزة في البيئة التنظيمية، حيث تلعب دورًا حاسمًا فيتحظى نظم المعلومات 

ي وتحسين عدة جوانب من العمليات الإدارية. يتسلل إلى الصميم من هذه الجوانب دور هذه النظم ف

 غيرة،تطوير عملية إدخال البيانات. فعلى الرغم من أن عملية إدخال البيانات قد تبدو كخطوة فنية ص

 . أن لها تأثيرًا هائلًً على جودة المعلومات المتاحة لاتخاذ القرارات الإداريةإلا

وفير تتعمل نظم المعلومات الإدارية على تنظيم وتسهيل تدفق البيانات داخل المؤسسة، مما يساعد في 

ا أمرً  بيئة عمل فعّالة ومبتكرة. يتضح أن فهم كيفية تكامل هذه النظم في عملية إدخال البيانات يعد

ذه حاسمًا لضمان دقة البيانات وفعاليتها. مع تقدم التكنولوجيا، يظهر أن للتحسين المستمر في ه

 .العملية تأثيرًا إيجابيًا على أداء المنظمة وقدرتها على اتخاذ قرارات مستنيرة

 اتفي هذا السياق، يسعى هذا البحث إلى استكشاف وتحليل الدور المحوري الذي تلعبه نظم المعلوم

 تكاملالإدارية في تطوير عملية إدخال البيانات. سيتم تسليط الضوء على كيفية تأثير التكنولوجيا و 

لبحث االأنظمة في تسهيل هذه العملية، مع التركيز على التحديات المحتملة والحلول المقترحة. يهدف 

ة في المعلومات الإداريإلى تقديم رؤى شاملة قادرة على توجيه المنظمات نحو استفادة أمثل من نظم 

 .تحسين وتطوير إدخال البيانات والمساهمة في تعزيز فعالية القرارات الإدارية
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 :مشكلة الدراسة

ل ظمشكلة الدراسة تتمثل في ضرورة فهم وتحليل العوامل التي تؤثر على عملية إدخال البيانات في 

ت قراراجودة البيانات وتعزيز فعالية ال نظم المعلومات الإدارية. يعتبر هذا الجانب أساسيًا لتحسين

حديث الإدارية. تشمل المشكلًت المحتملة في هذا السياق:قد يواجه العديد من المنظمات تحديات في ت

ناك أنظمتها وتكنولوجياتها لتكون متوافقة مع متطلبات عملية إدخال البيانات الحديثة. قد تكون ه

 مان تكاملها بفعالية مع العمليات الحالية.صعوبات في تبني التكنولوجيا الحديثة وض

 قد تظهر تحديات في تأهيل وتدريب الكوادر البشرية على استخدام الأنظمة الجديدة والتعامل مع

نها صوى معمليات إدخال البيانات بشكل أمثل. قد يكون الفهم السليم للتكنولوجيا وكيفية الاستفادة الق

 أمرًا ضروريًا.

 :أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

 ة التعرف على عوامل نجاح توظيف التكنولوجيا في تطوير الخدمات البلدية في المملكة الأردني

 .الهاشمية

  معرفة أهداف وغايات توظيف التكنولوجيا في تطوير الخدمات البلدية في المملكة الأردنية

 .الهاشمية
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 :أهمية الدراسة

ا على وتأثيره نظم المعلومات الاداريةتأتي أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي يتناول توظيف  .1

أهم  كفاءة الخدمات في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية، وكذلك من أهمية البلديات كونها من

 .المؤسسات التي تسعى لتطوير الخدمة

م همية التكنولوجيا في تطوير الأداء وتقديإن الدراسة التالية تلفت نظر أصحاب الاختصاص لأ .2

 .الخدمات في البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية

قمي، يمكن أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من وزارة الإدارة المحلية ووزارة الاقتصاد الر  .3

مها ي تقدجية التوالبلديات في المملكة الأردنية الهاشمية، للًطلًع عليها وتعزيز الخدمات التكنولو 

 .البلديات

 :مصطلحات الدراسة

مجموعة من الأدوات والمنهجيات والعمليات  Cui(2016) : حيث عرفهانظم المعلومات الادارية

ي ت التوالمعدات التي تستخدم لجمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها، وتفعيل أو تسيير أنظمة المعلوما

 .تعتمد على الحواسيب

نظم (: هي أحد التطبيقات البارزة للًستفادة من استخدام 2021الخدمات الإلكترونية أبو علي)

 .حث تقدم لمتلقي الخدمةب ، ي الخدمات التي يمكن إيصالها إلكترونياً المعلومات الادارية

 .ة(البلديات: هي مؤسسات تقوم بتقديم خدمات متنوعة لأفراد المجتمع المحلي) وزارة الإدارة المحلي
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 :الدراسات السابقة

(، كان الهدف الرئيسي هو فحص وتحليل مدى 2022في الدراسة الواسعة التي أجراها رحبي وجعفر )

 ت قرى توظيف نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات الادارية وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديا

 المتغيرات المستقلة لأفراد الدراسة، مثلجنوب شرق القدس ومدينة أريحا. تم تسليط الضوء على 

ومات الجنس، والمستوى التعليمي، ومكان العمل، لتحديد العلًقة بين هذه العوامل وتأثير نظم المعل

 .الإدارية على كفاءة العمل

ربع اعتمد الباحثان في الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، حيث تم تحديد مجتمع الدراسة من أ

% من حجم المجتمع. 87موظفًا، الذين يمثلون  102دولة فلسطين. شملت عينة الدراسة بلديات في 

ال ف أدختم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بمشكلة الدراسة، والتي تركزت على توظي

 .البيانات الإلكترونية ونظم المعلومات الادارية وكفاءة العمل

ية لادار ة متعلقة بتوظيف أدخال البيانات الإلكترونية ونظم المعلومات اأظهرت النتائج مؤشرات إيجابي

وتأثيرها على كفاءة العمل. وجد الباحثان وجود ارتباط طردي قوي بين توظيف أدخال البيانات 

 .الإلكترونية وكفاءة العمل في بلديات قرى جنوب شرق القدس ومدينة أريحا

، لتحديد كيفية الاردنيةني النتائج كمرجع للمسؤولين في البلديات بناءً على النتائج، أوصى الباحثان بتب

استفادة أمثل من أدخال البيانات الإلكترونية ونظم المعلومات الادارية في تطوير وتحسين العمليات 
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الإدارية. يعد هذا البحث مرشدًا مهمًا لتوجيه الجهود نحو تكامل فعّال للتكنولوجيا مع واقع البلديات 

 .ات العصرومتطلب

نية ( بدراسة أخرى تركز على فوائد تطبيق الإدارة الإلكترو 2019من جهة أخرى، قام شليحيوقرينعي )

ين لتحس في البلديات. أظهرت الدراسة أن الإدارة الإلكترونية أصبحت الخيار التنظيمي الأول للبلديات

حو حول نات في الجزائر لتحقيق التالخدمات العمومية. وأشاروا إلى أهمية وجود خطة تسير وفقها البلدي

 .الإدارة الإلكترونية، مع التركيز على البلدية الذكية

( دراسة أخرى استعرضوا فيها مفهوم الإدارة 2021في نفس السياق، أجرى عز الدين وتواتي )

 الإلكترونية كوسيلة لتحسين الخدمات العمومية في الجزائر. أظهروا أهمية التحول نحو الإدارة

رونية لإلكتلكترونية في تحسين العلًقة بين الإدارة والمواطن. تركزت الدراسة على استحداث البلدية االإ

 .وتطبيق التكنولوجيات الحديثة لتحسين الخدمات

ت، بلديابشكل عام، توفر هذه الدراسات رؤى قيمة حول فوائد وتحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ال

 عموميةالتكنولوجيا والتحول نحو البلدية الذكية لتحسين كفاءة الخدمات الوتشير إلى أهمية استخدام 

 وتسهيل الإدارة والتواصل مع المواطنين.
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 :التعقيب على الدراسات السابقة

م باطلًعنا على الدراسات السابقة التي قدمتها الفرق البحثية في المجالات المتعلقة بتطبيق نظ

مكن لإلكترونية في بلديات منطقة جنوب شرق القدس ومدينة أريحا، يالمعلومات الإدارية والإدارة ا

 إجراء بعض التعليقات والتوجيهات:

ة كفاء يتجلى من الدراسة الأولى أن توظيف أدخال البيانات الإلكترونية يلعب دورًا كبيرًا في تحسين

سين تكامل نظم العمل. يمكن توسيع هذا التحليل ليشمل الجوانب العملية لتحديد كيف يمكن تح

 المعلومات الإدارية لتحسين جودة وفعالية الخدمات.

اء يمكن توجيه انتباه إلى أهمية قياس كفاءة العمل بطرق أكثر تفصيلًً، ربما من خلًل معايير أد

 محددة أو تقييم فعالية العمليات الإدارية.

 لعمل(مستوى التعليمي، مكان اينبغي توسيع الفحص ليشمل تأثير متغيرات الدراسة الفردية )الجنس، ال

 على نتائج الدراسة. ربما يمكن إجراء تحليل فرعي لفهم تأثير كل متغير بشكل أفضل.

 يمكن أن يكون هناك استكشاف لتحديات تحول البلديات نحو البلدية الذكية، بما في ذلك الجوانب

 التقنية والبنية التحتية المطلوبة.
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 الأدب النظري 

 :(2004)التي تواجه البلديات قبل تطبيق التكنولوجيا كما أشار السديري أبرز المعيقات 

 تحتاج تقديم الخدمة وقت طويل لإنجازها. 

  قلة الموظفين والمراكز التي تتعامل مع متلقي الخدمة وخاصة في البلديات الكبرى. 

 اختلًف أراء الموظفين في إجراء المعاملة. 

 معاملًتيمكن حدوث أخطاء كثيرة أثناء تنفيذ ال 

لهاشمية نية اتم استخدام المؤشرات التالية لقياس كفاءة الخدمات الالكترونية في البلديات بالمملكة الأرد

 :(2021)  كما أشارة أبو علي

 . الجودة: تقديم الخدمات للمستفيدين بأعلى مستوى من الدقة واقل مستوى من الأخطاء .1

 .خدمة بأقل ما يمكنالسرعة: بحيث يكون الوقت اللًزم للحصول على ال .2

 .التكلفة: التكلفة اللًزمة للحصول على الخدمة اقل ما يمكن .3

 .الفاعلية: تحقيق أعلى مستوى من الأهداف المخططة للخدمة الالكترونية .4

 :منهج الدراسة

اعتمد الباحثة على المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي بالواقع، والاهتمام بوصفها 

ق، ويصف لنا الظاهرة وتحديد سماتها وخصائصها، وفي هذه الدراسة يسعى مدى توظيف وصف دقي
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أدخال البيانات الاكتروني وتأثيرها على كفاءة الخدمات في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية لوصف 

عملية وصفاً دقيقاً من خلًل جمع المعلومات والمصادر المتعلقة موضوع الدراسة، والتقارير والخبرة ال

 .للباحثة كونها محاسبة في بلدية جرش الكبرى 

 :نتائج الدراسة

 بحث:، تم تحديد عدة نقاط رئيسية تلخص الاستنتاجات الرئيسية للالدراسات السابقةمن خلًل مراجعة 

 ل في أظهرت الدراسة وجود ارتباط طردي قوي بين توظيف أدخال البيانات الإلكترونية وكفاءة العم

 بلديات.

  عمليات هذا الارتباط إلى أن تبني تكنولوجيا أدخال البيانات الإلكترونية يسهم في تحسين اليشير

 الإدارية ورفع كفاءة الخدمات.

 ل.أظهرت الدراسة أن نظم المعلومات الادارية تلعب أيضًا دورًا حيويًا في تحسين كفاءة العم 

 ظفين.ن التفاعل بين الأقسام والمو تقنيات الاتصال الفعّال تسهم في تسريع نقل المعلومات وتحسي 

 ة لإدارييتيح تحليل الدراسة فهمًا للتحديات التي قد تواجهها البلديات في تطبيق نظم المعلومات ا

 ونظم المعلومات الادارية، وفتح الباب أمام فرص التحسين والتطوير.

 قمي ول الر عّالًا في التحيمثل تبني أدوات الإدارة الإلكترونية ونظم المعلومات الإدارية إسهامًا ف

 للبلديات، مما يعزز قدرتها على تقديم خدمات عالية الجودة للمواطنين.
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 :التوصيات

 الجهاتدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات للبلديات و الاستنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها 

 العمل. وتحسين كفاءة  الإدارية،ذات الصلة لتعزيز فعالية نظم المعلومات 

 مع  قد تحتاج البلديات إلى النظر في تحديث تكنولوجيا نظم المعلومات الإدارية وضمان توافقها

 .أحدث التطورات

 يفضل توفير الدعم المستمر للبنية التحتية لضمان استدامة التكنولوجيا وتحسين أدائها. 

  نظم المعلومات يجب تقديم التدريب المستمر للموظفين لضمان فهمهم الكامل لتكنولوجيا

 .واستخدامها بشكل فعّال

 يات قد يكون من الضروري توفير دورات تدريبية خاصة بمجالات أدخال البيانات الإلكترونية وتقن

 .الاتصالات

 من  ينبغي على البلديات استكشاف فرص توسيع استخدام أدوات الإدارة الإلكترونية لتشمل المزيد

 .العمليات الإدارية والخدمات

  عل على البلديات تحسين جودة الاتصالات الداخلية بين الأقسام والموظفين لتعزيز التفايتعين

 .والتنسيق

 ميجب العمل على تحسين وتوسيع وسائل الاتصال مع المواطنين لتعزيز الشفافية وتحسين تجربته. 
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